Regulamin Biura Wypraw Rowerowych DKR Travel
oraz

serwisu internetowego www.dolnoslaskakrainarowerowa.pl

(przekierowanie rowniez www.dkr.travel.pl), przez ktdry prowadzona jest sprzedaz
internetowa imprez turystycznych.

Niniejszy Regulamin okresla Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU) w imprezach turystycznych
organizowanych przez Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw ,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” w
ramach prowadzonego Biura Wypraw Rowerowych DKR Travel oraz zasady swiadczenia ustug
drogg elektroniczng w ramach serwisu internetowego Biura Wypraw Rowerowych DKR Travel
dostepnego pod adresem: www.dolnoslaskakrainarowerowa.pl (oraz po przekierowaniu z
adresu www.dkr.travel.pl)

Wiascicielem serwisu i organizatorem turystyki swiadczgcym ustugi turystyczne w ramach
serwisu www.dolnoslaskakrainarowerowa.pl jest Stowarzyszenie Gmin i Powiatéow
,Dolnoslgska Kraina Rowerowa”, prowadzgce w ramach odptatnej dziatalnosci statutowe;j
Biuro Wypraw Rowerowych DKR Travel, z siedzibg w 55-140 Zmigrdd, ul. Poznariska 8/6, NIP:
915-16-12-645; REGON: 932651374, KRS: 0000098618

Ogdlne Warunki Uczestnictwa

1. Ogdlne Warunki Uczestnictwa stanowig integralng cze$s¢ umowy zgtoszenia
udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Wypraw
Rowerowych DKR Travel i zamieszczonej na stronie internetowe]
www.dolnoslaskakrainarowerowa.pl .

2. Prawa i obowigzki uczestnikdw imprezy turystycznej oraz organizatora, t;j.
Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw ,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” okreslajg
wydane na podstawie art. 384 Kodeksu cywilnego i ustawy 24 listopada 2017r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017
poz. 2361) ogdlne warunki uczestnictwa.

3. Przy zawieraniu umowy udziatu w imprezie turystycznej uczestnik zobowigzany
jest do wnikliwego zapoznania sie z trescig Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa.

4. Uczestnik zawierajgc umowe udziatu w imprezie turystycznej deklaruje,
ze zapoznat sie z programem imprezy turystycznej bedgcej przedmiotem
umowy udziatu - przedstawionym na stronie
www.dolnoslaskakrainarowerowa.pl , w szczegdlnosci z informacjami
dotyczagcym przebiegu, tj. dtugosé i trudnosé trasy, planowany dzienny dystans,
informacje dot. rzezby terenu, rodzaju nawierzchni, przewyzszen na trasie, jest
przygotowany kondycyjnie i technicznie (posiada odpowiedni, sprawny sprzet
rowerowy), a w szczegdlnosci, ze nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych
do udziatu w imprezie turystycznej i ze bierze w niej udziat Swiadomie,
dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnos¢.
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Uczestnik deklaruje, ze ma swiadomos¢, ze udziat w imprezie turystycznej, w
tym rowniez o charakterze rekreacyjnym, wigze sie z pewnym wysitkiem
fizycznym i stanowi potencjalne ryzyko wypadku, wskutek ktérego moze
ucierpieé¢ zdrowie, a w skrajnych sytuacjach nawet zycie uczestnika. Dokonujgc
rezerwacji imprezy turystycznej uczestnik oswiadcza, ze rozwazyt i ocenit
charakter, zakres i stopien ryzyka wigzacego sie z uczestnictwem w danej
imprezie i Swiadomie i dobrowolnie zdecydowat sie podjgé to ryzyko, biorgc
w niej udziat wyfacznie na wtasng odpowiedzialnosc.

Uczestnik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢, za wszelkie szkody mogace
powsta¢ wskutek jego uczestnictwa, w szczegdlnosci podczas realizacji
zaplanowanych codziennych tras rowerowych. Uczestnik przyjmuje
do wiadomosci, ze odpowiedzialnos¢ organizatora jest okreslona przepisami
prawa. Jest Swiadomy, ze w razie nieszcze$liwego wypadku, takze
spowodowanego przez innego uczestnika imprezy, nie przystuguja
mu jakiekolwiek roszczenia w stosunku do organizatora imprezy turystycznej.

Uczestnik zobowigzuje sie do jazdy na rowerze w kasku.

Aby dokonac¢ wstepnej rezerwacji udziatu w imprezie turystycznej nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej
www.dolnoslaskakrainarowerowa.pl , umieszczony przy wydarzeniu. Mozliwe
jest tez zgtoszenie mailowo lub telefonicznie.

W kolejnym kroku pracownik Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw , Dolnoslgska
Kraina Rowerowa” kontaktuje sie telefonicznie lub za pomocag poczty
elektronicznej z osobg, ktéra przystata formularz rezerwacji lub zgtosita
rezerwacje telefoniczne albo za pomocay poczty e-mail, w celu potwierdzenia
dostepnosci miejsca.

W przypadku dostepnosci miejsc pracownik Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw
,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” przesyta pocztg elektroniczng umowe udziatu
w imprezie turystycznej oraz warunki potwierdzenia rezerwacji.

Potwierdzenie przyjecia rezerwacji jest mozliwe gdy zgtaszajacy odesle pocztg
tradycyjng lub mailem podpisang umowe udziatu w imprezie turystycznej i w
okreslonym w umowie terminie dokona wptaty zaliczki lub w przypadku jesli
do rozpoczecia imprezy zostato 30 lub mniej dni, dokona petnej wptaty
W wyznaczonym w umowie udziatu terminie.

Dokonanie rezerwacji postugujac sie nieprawdziwymi danymi osobowymi jest
niedopuszczalne.

Osoba dokonujgca rezerwacji w imieniu innych oséb jest zobowigzana
poinformowac wszystkie zgtoszone osoby wymienione w formularzu rezerwacji
o szczegodtach dotyczgcych imprezy, otrzymanych od pracownik Stowarzyszenia
Gmin i Powiatéw , Dolnoslgska Kraina Rowerowa”.

Umowa udziatu w imprezie turystycznej moze by¢ zawarta wytgcznie
przez osobe petnoletnia.

Osoba matoletnia moze uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytgcznie
w towarzystwie opiekuna prawnego.
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Osoba uczestniczgca w imprezie turystycznej musi mie¢ ukonczone 14 lat.

Cena imprezy turystycznej wyrazona jest w ztotych (PLN) i dotyczy kosztow
przypadajacych na 1 osobe.

Cena i zaliczka jest ustalana przez organizatoréw odrebnie dla kazdej imprezy
turystycznej.

Swiadczenia zawarte w cenie sg kazdorazowo wymienione w opisie imprezy.

Cena imprezy turystycznej nie obejmuje kosztéw dodatkowych ubezpieczen czy
najmu/serwisu sprzetu rowerowego. Odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie
spoczywa na uczestniku imprezy turystycznej.

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o ustugach turystycznych od dnia 26.11.2016
do cen imprez organizowanych i sprzedawanych przez Stowarzyszenie Gmin i
Powiatéw , Dolnoslgska Kraina Rowerowa” doliczana jest obowigzkowa sktadka,
ktorg biuro bedzie w catosci odprowadza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ
GWARANCYINY (TFG). TFG to tzw. Il filar zabezpieczenia finansowego
organizatorow turystyki i posrednikdéw turystycznych. Celem utworzenia
TURYSTYCZNEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO jest zapewnienie S$rodkow
na pokrycie kosztéw powrotu do kraju oraz zwrot wptat za niezrealizowane
i przerwane imprezy turystyczne dla klientow biur podrézy, ktére utraca
ptynnos¢ finansowg i ogltoszg niewyptacalnosé.

Zgodnie z charakterem prowadzonej przez Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw
,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” dziatalnosci odpfatnej statutowej i deklaracji
organizacji imprez rowerowych na terytoriach panstw majgcych lgdowag granice
z Polskg oraz na terytorium RP, wysokos¢ sktadki wynosi 2 PLN/ os.

Zgodnie z rozporzgdzeniem (DZIENNIK USTAW 2020 R. POZ. 2379), ktore
weszto w zycie 1 stycznia 2021, do cen imprez organizowanych i sprzedawanych
Stowarzyszenie Gmin i Powiatow ,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” zostanie
doliczona sktadka, ktdérg biuro ma obowigzek w catosci przeznaczaé
na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY. Jest to bezzwrotna optfata doliczana
do kazdej umowy, zbierana na wypadek sytuacji kryzysowych na rynku.
Obowigzek pobierania sktadek na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY
dotyczy wszystkich organizatoréw imprez turystycznych dziatajgcych na polskim
rynku, a ich wysokosci sg takie same jak w przypadku Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego.

Ptatnosci za impreze turystyczng nalezy dokonywac przelewem bankowym

na rachunek Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw , Dolnoslgska Kraina Rowerowa”:
Bank Spotdzielczy w Zmigrodzie

42 9598 0007 0018 0513 2000 0001

Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw ,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” zastrzega
sobie prawo do podwyzszenia ceny ustalonej w umowie udziatu, jezeli
koniecznos¢ podwyzszenia ceny wynika z okolicznosci zgodnych z art. 45 ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. O wzroscie ceny uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany
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za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie, nie pdzniej jednak niz 21
dnia przed dniem wyjazdu.

Przy rezerwacji imprezy turystycznej w terminie wczesniejszym niz 30 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uczestnik ma do wyboru:

a) dokonanie zaptaty czesciowej w postaci uiszczenia zaliczki w wysokosci 30%
ceny imprezy turystycznej,

b) dokonanie zaptaty catkowite;j.

Zaliczki winny wptyng¢ na rachunek bankowy Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw
,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” w ciggu 3 dni od dnia dokonania rezerwacji.

Pozostata po uiszczeniu zaliczki kwota powinna zostac zaptacona najpdzniej 30
dnia przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Doktadny termin jest wskazany
w umowie.

Rezerwacja w okresie od 30 dni do 14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy
turystycznej wymaga zaptaty catkowitej w ciggu 2 dni od dnia rezerwacji.

Rezerwacja dokonana w okresie do 14 dni poprzedzajgcych dzieh rozpoczecia
imprezy turystycznej, wymaga zaptaty catkowitej w dniu rezerwacji;
potwierdzenie zaptaty winno zosta¢ przestane do biura Stowarzyszenia Gmin i
Powiatéw ,, Dolnoslgska Kraina Rowerowa” pocztg elektroniczng.

Jezeli uczestnik po uiszczeniu zaliczki nie wptaci pozostatej kwoty najpdzniej 30
dnia przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej Biuro Turystyczne
Rowerzysta-Podréznik zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy
na warunkach rezygnacji z imprezy turystycznej.

Uczestnik imprezy turystycznej moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tego tytutu
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmie wszystkie wynikajgce
z umowy udziatu w imprezie turystycznej obowigzki.

Przeniesienie uprawnien jest skuteczne wobec Stowarzyszenia Gmin i Powiatow
»Dolnoslaska Kraina Rowerowa” jezeli uczestnik zawiadomi o tym w terminie
umozliwiajgcym dokonanie zmiany danych uczestnika, nie pdzniej jednak niz 7
dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw ,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” pobiera
opfate manipulacyjng w wysokosci 40 PLN oraz kosztéw poniesionych
w zwigzku ze zmiang uczestnika imprezy turystycznej.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw ,Dolnoslgska Kraina Rowerowa”
w wyniku zmian w umowie udziatu, uczestnik i osoba przejmujgca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy udziatu w kazdym czasie, skfadajgc
pisemne oswiadczenie o odstgpieniu osobiscie lub przez petnomocnika
za pomocg poczty e-mail.
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. W przypadku odstgpienia od umowy udziatu w terminie 30 dni lub wiecej
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uczestnik ponosi koszty rezygnacji
w wysokosci 30% ceny imprezy turystyczne;.

W przypadku odstgpienia od umowy udziatu w terminie od 29 dni do 14 dni
przed dniem rozpoczeciem imprezy turystycznej uczestnik ponosi koszty
rezygnacji w wysokosci 60% ceny imprezy turystycznej.

W przypadku odstgpienia od umowy udziatu w terminie krétszym niz 14 dni
przed dniem rozpoczeciem imprezy turystycznej uczestnik ponosi koszty
rezygnacji w wysokosci 100% ceny imprezy turystycznej.

Jesli kwota wptaconej zaliczki bedzie niewystarczajgca do pokrycia kosztow
odstgpienia od umowy udziatu uczestnik zostanie poinformowany, o wysokosci
brakujgcej kwoty oraz terminie, w ktéorym wymagang kwote nalezy uiscié,
jednak nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia imprezy.

Stowarzyszenie Gmin i Powiatow ,Dolnoslagska Kraina Rowerowa” moze
odwota¢ impreze turystyczng z powodu braku wymaganego minimum 12
uczestnikdw, o czym niezwfocznie powiadomi uczestnikow, nie pdzniej jednak
niz 14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej.

Uczestnicy wypraw zgtaszajacy sie pojedynczo, sg kwaterowani w pokojach 2- i
3-osobowych, z innym uczestnikiem, ktéry rowniez zgtosit sie w pojedynke.
Konfiguracja pokoi jest ustalana przed wyjazdem przez organizatora,
uwzgledniajgc ewentualne zgtoszone wczesniej (do 14 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej) przez uczestnikdw zyczenia. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci zwigzane z zakwaterowaniem
w jednym pokoju z innym uczestnikiem. Noclegi w pokoju jednoosobowym
sg mozliwe po wczesniejszym zgtoszeniu (przy dokonywaniu rezerwacji)
i za dopfatg, o ile s3 dostepne takie miejsca.

Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw ,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” zastrzega
sobie prawo, do zmian kolejnosci dokonywania poszczegdlnych etapdéw tras
imprezy turystycznej, jezeli pomimo tych zmian program imprezy turystycznej
zostanie zrealizowany.

Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw ,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” ma prawo
modyfikacji programu imprezy turystycznej, w szczegdlnosci spowodowanych
warunkami meteorologicznymi.

Program imprezy turystycznej prezentowany jest na stronie internetowej

www.dolnoslaskakrainarowerowa.pl w formie opisu trasy podrdzy, opisu
warunkdéw technicznych, opisu swiadczen objetych ceng imprezy.

Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw ,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” moze
zorganizowa¢ wspolny dojazd i wyjazd uczestnikdw na wydarzenie. Jesli jest
taka opcja, informacja znajduje sie w opisie imprezy turystycznej na stronie
www. W takiej sytuacji nie pdzniej niz na 10 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, poinformuje drogg mailowa lub telefoniczng uczestnikéw imprezy
turystycznej o miejscu i godzinie wyjazdu i powrotu z imprezy turystycznej
oraz innych waznych informacjach organizacyjnych.
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W ciggu dwdch dni poprzedzajgcych dzien wyjazdu uczestnik zobowigzany jest
skontaktowad sie ze Stowarzyszeniem Gmin i Powiatdw ,Dolnoslgska Kraina
Rowerowa” w celu potwierdzenia godziny i miejsca wyjazdu.

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej uczestnik stwierdza wadliwe wykonanie
programu, powinien niezwfocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela
Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw ,,Dolnoslgska Kraina Rowerowa”.

Uczestnik, jezeli stwierdzi zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa
w poprzednim ustepie (w pkt. 48), moze ztozy¢ reklamacje. Uzasadnieniem dla
reklamacji nie mogg byé czynniki niezalezne od Stowarzyszenia Gmin i
Powiatéw ,, Dolnoslgska Kraina Rowerowa”.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
za pomocg poczty e-mail na adres: biuro@dkr.travel.pl lub poczty tradycyjnej,
nie pdézniej niz 30 dni po zakorczeniu imprezy turystyczne;.

Uczestnik imprezy turystycznej zobowigzany jest posiadaé odpowiednie
i aktualne dokumenty umozliwiajgce udziat w imprezie turystycznej, wymagane
przepisami polskiego prawa lub przepisami krajow majacych ladowgq granice z
Polska, w ktorych impreza turystyczna bedzie realizowana.

Stowarzyszenie Gmin i Powiatow ,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” w ramach
organizowanych wypraw ubezpiecza uczestnikow wypraw (NNW).

Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw , Dolnoslgska Kraina Rowerowa” przetwarza
dane osobowe niezbedne do nawigzania, zmiany, rozwigzania i wykonania
umowy udziatu, ktére podane zostaty w formularzu rezerwacji i umowie udziatu
w imprezie turystycznej. Podanie danych osobowych jest catkowicie
dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy udziatu w imprezie
turystycznej. Dane osobowe przetwarzane sg przez Stowarzyszenie Gmin i
Powiatéw ,Dolnoslgska Kraina Rowerowa” (Administratora danych) przede
wszystkim w celu realizacji umowy udziatu na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. Zasady i sposdb gromadzenia, przetwarzania
i wykorzystywania danych osobowych uczestnika zostaty przedstawione
na stronie www.dolnoslaskakrainarowerowa.pl w zaktadce RODO. Uczestnik
zawierajagc umowe udziatu w imprezie turystycznej oswiadcza, ze zapoznat sie
z polityka prywatnosci Stowarzyszenia Gmin i Powiatéow ,Dolnoslgska Kraina
Rowerowa” oraz serwisu internetowego www.dolnoslaskakrainarowerowa.pl.
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